PPV

I+ PPV :+ Uber die PPV Consulting GmbH CONSULTING GMBH

Als Experten flr professionelle, zielgerichtete und

strukturierte Produkt- und Prozessoptimierung Gewahrleistu ngs- u nd
unterstiitzen wir unsere Kunden darin, ihre nach- Rekla mations ma naqement

haltigen Produkte unter optimalen wirtschaftlichen
Bedingungen zu produzieren und somit ihre Wettbhe-
werbsfahigkeit zu sichern. Unsere Erfahrung belegt:

Durch eingefiihrte und umgesetzte Mapnahmen -

wird der Produkt- bzw. der Prozesswert nachweislich
gesteigert.

Unsere Leistungen im Uberblick

Die Basis fiur lhren Erfolg bildet unsere langjahrige
Expertise in zahlreichen Unternehmensbereichen und

E Product Value Industriezweigen sowie die Qualifizierung unserer
+ Wertanalyse - Value Management Berater. Wir begleiten Sie bei Ihren Aufgabenstellun-
Quality Function Deployment [QFD] gen, erarbeiten mit Ihnen eine detaillierte Zielsetzung
+ Kostenanalyse - Cost Analysis und engagieren uns in kundenorientierter Projektar-
+ Product Value Competence Center beit fur Ihren Erfolg. Unser Selbstverstandnis lautet
+ Konkurrenzanalyse /Benchmarking auf den Punkt gebracht: We plan & produce value!
+ Gewahrleistungsmanagement

F Process Value
Lean Production
Lean Administration [Process Mapping]

Wertstromdesign va
Six Sigma

FMEA CONSULTING GMBH

Reklamationsmanagement [8D]

+ + + + + + +

Statistische Prozessregelung [SPC] '
PPV Consulting GmbH BERATUNG & TRAINING

+ Industrial Engineering,
l 9 9 Hornschuchpromenade 13

90762 Firth

F Interimsmanagement Tel. 0911. 217 66 70

E-Mail  info@ppv-consulting.com

Internet www.ppv-consulting.com We plan & produce value!

Verfahrens- und Anlagenplanung

F Projektmanagement



+ Ziele

Fehler bieten Vorsprung — nutzen Sie ihn!

Das Ziel lautet Kundenzufriedenheit! Der Kunde

hat das Recht auf ein einwandfreies Produkt, das den
zugesicherten Eigenschaften entspricht. Werden diese
Eigenschaften nicht erflillt, kommt es zu Reklamati-
onen, die zu hohen Kosten fihren kdnnen. Um dem
vorzubeugen, missen Produkte und erforderliche
Prozesse in den unterschiedlichen Unternehmens-
bereichen optimiert werden.

Das Gewdhrleistungsmanagement fokussiert darauf,
Verbesserungs- und Abstellmapnahmen einzuleiten,
Produkte und Prozesse zu optimieren und Gewahr-
leistungskosten zu reduzieren.

I+ Aufgabenfelder

-

Kosten managen, Produkte optimieren

Gewahrleistungs- und Reklamationsmanagement
berthren die Bereiche Recht, Qualitdt, Schadens-
analyse, Controlling (z.B. bei der Planung von Riick-
stellungen) und Kundenbeziehungsmanagement
(CRM). Ihre Aufgabenstellungen reichen von der
Vertragsprifung und Ursachenanalyse Uber die
Verhandlung der Gewahrleistungskosten und Aner-
kennungsquoten bis zur Steuerung kontinuierlicher
Verbesserungsprozesse durch statistische Methoden.
Ein effizientes Reklamations- und Gewahrleistungs-
management ist entscheidend, wenn Sie Ihre Produkte

und innerbetriebliche Prozesse optimieren wollen.

Der Vorteil: gezielt aus Fehlern lernen! Gewonnene
Erkenntnisse aus dem Gewadhrleistungsmanagement
missen bei der Neuentwicklung zukinftiger Produkte
berlicksichtigt werden.

I+ Vorgehensweise

1. Schadensbilder und ihre Ursachen analysieren

2. Schadenshadufigkeit untersuchen

3. Vertragsgrundlagen und Gewahrleistungspro-
zess analysieren

4. Kostenstrukturen analysieren

5. Gewadhrleistungskosten verhandeln

6. Praxiserkenntnisse filtern, ableiten, umsetzen
und als Multiplikator einsetzen

7. Ergebnisse prasentieren

We plan & produce vaIuem



